
 
 

F AQ:  Ge s t i on e  d e l l e  Se g na l a z i on i   

 

Chi può segnalare? 

Possono effettuare una Segnalazione Whistleblowing (solo con identi tà) i  
dipendenti ,  i  lavoratori  autonomi, i  t itolari  di  un rapporto di col laborazione,  i  
volontari e  i  t i rocinanti  anche non retribuit i  che svolgono la propria  attivi tà 
lavorativa presso Infrarai l  S.r. l .  (di seguito “IFR”); i  lavoratori  o i  collaboratori ,  che 
svolgono la  propria  attiv ità  lavorativa presso enti  che forniscono beni  o servizi  o 
che rea l izzano opere in favore di  terzi ;  i  l iberi  professionisti  e i  consulenti che 
prestano la propria attivi tà presso IFR; gl i  azionisti  e le persone di IFR con funzioni 
di amministrazione,  direzione,  controllo,  vigi lanza o rappresentanza.  Tali  soggetti  
segnalano informazioni sul le violazioni  di  cui sono venuti a  conoscenza nell ’ambito 
del proprio contesto lavorativo.  

Le Segnalazioni possono essere effettuate anche:  

a) quando i l  rapporto giuridico non è ancora iniz iato, se le informazioni sulle 
violazioni  sono state acquisite  durante i l  processo di selezione o in a ltre fasi 
precontrattual i ;  

b)  durante i l  periodo di prova;  
c)  successivamente al lo scioglimento del rapporto giuridico se le  informazioni 

sulle violazioni  sono state acquisite  nel  corso del rapporto stesso.  

 

Se i  suddetti  soggetti  effettuano una Segnalazione senza fornire la propria identità ,  
la stessa sarà trattata come Segnalazione Ordinaria.    

Possono, inoltre , effettuare una Segnalazione anche i  cl ienti  o g l i  utenti dei  servizi 
di trasporto delle  società del  Gruppo FS l imitatamente agli  i l leciti ,  i rregolari tà o 
comportamenti comunque contrari ai  principi del Codice Etico di cui s i  abbia 
notizia.  In tal i  casi la Segnalazione viene considerata Ordinaria.  

 

Cosa puoi segnalare? 

 

Comportamenti ,  atti  od omissioni che ledono l ’ interesse pubblico o l ’ integrità 
dell ’ente privato e che consistono in:  

a) condotte i l lec ite ri levanti  ai  sensi del decreto legis lativo 8 giugno 2001, n. 231,  
violazioni del Modello 231 e delle  procedure che ne costi tuiscono attuazione e/o 
della Policy Anti-Corruption e/o del Modello di Gestione Anti-Corruption e/o delle 
normative interne aziendali  ri levanti per i  due sistemi;   

b) i l leci ti  amministrat ivi ,  contabil i ,  civ i l i  o penali ;  
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c) i l lec iti  che rientrano nell ’ambito di applicazione degli  atti  dell ’Unione Europea e 
delle disposiz ioni nazionali  che ne danno attuazione;  

d) atti  od omissioni che ledono gli  interess i finanziari  dell ’Unione Europea;  

e) atti  od omissioni riguardanti  i l  mercato interno (a  titolo esemplificativo: 
violazioni  in materia  di concorrenza e di aiuti  di Stato) ;  

f) atti  o comportamenti che vanificano l ’oggetto o la finalità delle disposizioni di 
cui agli  atti  dell ’Unione Europea;  

g) violazioni  del Codice Etico del  Gruppo FS.  

 

 

Le Segnalazioni  devono riguardare fatt i  che i l  Segnalante abbia fondato motivo di 
ritenere verit ier i  al  momento della Segnalazione.  

Le Segnalazioni  devono essere effettuate tempestivamente rispetto al la  conoscenza 
dei fatt i  in modo da renderne concretamente possibile  la verifica.  

 

Come puoi inviare una Segnalazione? 

IFR mette a  disposizione i  seguenti canali  di trasmissione:  

-  piattaforma informat ica :  accessibile  dal  s ito internet di IFR e dalla intranet 
aziendale.  Questo canale è  da considerarsi preferenzia le  in quanto 
maggiormente idoneo a garantire,  con modalità informatiche, la riservatezza 
dell ’ identità del Segnalante e adeguate misure di s icurezza delle informazioni;  

-  pos ta ordinaria:  a l l ’ indirizzo di Infrarai l  Srl ,  Via Marsa la,  41 – 00185,  Roma 
ovvero Comitato Etico di IFR o Organismo di Vigilanza - Via Marsala ,  41 - 
00185 Roma; 

-  l inea  t e le f on ica  con sis tema automatico di  risposta (Interactive Voice Response) 
accessibile al  numero di telefono +39 06.82950715,  riservata a l le Segnalazioni  
Whistleblowing che prevede  la regis trazione del la chiamata dietro consenso 
espresso del Segnalante e la  contraffazione della voce registrata;  

-  verbalmente :  mediante dichiarazione ri lasc iata dal Segnalante,  in apposita  
audizione fissata  entro un termine ragionevole,  al  Comitato 
Etico/all ’Organismo di Vigilanza di  IFR, riportata  a verbale e  sottoscri tta  dal 
Segnalante.  

 

Perché dovresti  inviare una Segnalazione? 

Le Segnalazioni permettono al l ’azienda di individuare per tempo e porre rimedio a 
fatti  i l lecit i  o i rregolarità  che possono ledere l ’ interesse e l ’ integrità  del Gruppo FS 
o di  terzi .  
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Che garanzie ti assicura IFR se invii una Segnalazione? 

 

Per perseguire le  f inalità  di  tutela  contro le  ritorsioni in attuazione di  quanto 
previsto dal D. lgs. n. 24/2023 (Segnalazioni Whistleblowing) e dal Codice Etico 
(Segnalazioni Ordinarie) la Società, oltre a garantire  la riservatezza dell ’ identità  del 
Segnalante, vieta (e sanziona per quanto consentito dai propri poteri e facoltà) ogni 
forma diretta o indiretta di ritorsione, attuata tramite provvedimenti  e 
comportamenti discriminatori o intimidatori adottati  o minacciati  nei confronti del 
Segnalante in conseguenza della Segnalazione, inclusi quell i  in forma omissiva o 
tentata.  

Per le Segnalazioni  Whistleblowing IFR vieta altresì quel l i  rivolt i  a terzi connessi  al  
Segnalante, quali  parenti ,  colleghi,  soggetti  giuridici di cui  i  Segnalanti sono 
proprietari  o per cui  lavorano,  che operano in un contesto lavorat ivo collegato a l 
Gruppo FS.  

Per assicurare che non siano poste in essere r itorsioni  nei  confronti  del Segnalante 
anche a  distanza di  tempo dal la Segnalazione, per i  dipendenti  di IFR viene attivato 
un monitoraggio della s ituazione lavorativa del Segnalante per un periodo di due 
anni  dal la data  del la  Segnalazione.  I l  monitoraggio è svolto tramite personale 
appositamente incaricato della funzione Risorse Umane.  

 

Quali tutele assicura IFR alla Persona Coinvolta (persona alla quale la 
violazione è attribuita o comunque implicata nella violazione segnalata)? 

 

La Persona Coinvolta  viene informata del contenuto della Segnalazione,  valutatane 
la necessità  adeguatamente motivata e  tracciata, nei casi  in cui venga disposta: i ) la 
sua audizione; i i )  un’attiv ità che richieda la sua partecipazione o i l  suo contributo 
ad eccezione del  ri fer imento al l ' identi tà del Segnalante,  che non potrà in ogni caso 
essere resa nota al la Persona Coinvolta, fatt i  salvi i  casi espressamente previsti  dalla  
legge.  

Quando la Persona Coinvolta  è informata del contenuto della  Segnalazione, la stessa 
è altresì informata dell ’esito del l ’ istruttoria .  

 

Puoi inviare una Segnalazione in forma anonima? 

Possono essere inviate Segnalazioni  anche in forma anonima.  Tuttavia , IFR auspica 
che nel le Segnalazioni,  per rendere più agevole la verifica  dei fatt i  segnalati  ed 
effettive le conseguenti misure , s ia esplic itata l ' identità del Segnalante , di cui è 
garantita  la riservatezza nel rispetto della normativa vigente.  

Se effettui una Segnalazione senza fornire la tua identi tà,  la s tessa sarà trattata come 
Segnalazione Ordinaria,  anche nel caso in cui abbia ad oggetto violazioni ri levanti 
ai  fini del D.lgs.  n. 24/2023 (decreto Whistleblowing).  
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Cosa fa IFR una volta ricevuta la tua Segnalazione? 

Il Comitato Etico e l ’Organismo di Vigilanza si  avvalgono della struttura Gestione 
Segnalazioni  al fine di verif icare i l  contenuto della Segnalazione e svolgere attivi tà  
di accertamento dei  fatti  segnalati  per accertarne la fondatezza e consentire  
l ’adozione di misure atte  a prevenire o sanzionare le i rregolari tà o gl i  i l lecit i  
individuati .  

 

Come viene garantita la protezione dalle Segnalazioni calunniose o 
diffamatorie? 

Le Segnalazioni  calunniose o diffamatorie  sono vietate e  sanzionate in via 
disciplinare e dalla legge. 

 

Come vengono trattati  i dati  personali? 

I dati  personali  vengono trattati  nel rispetto della  normativa applicabi le in materia.  
Le informazioni re lative al le final ità e al le modal ità del trattamento sono disponibil i  
sul s ito internet di  IFR e sulla intranet aziendale.  

 

 


